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EGUVEN

Hosgeldiniz

E-Glven Masalistli Uygulamasi

Devam etmek igin lUtfen iglem
yapacaginiz e-imza cihazinizi takin.

PIN islemlerine Git

yada

Sertifikayi Askiya Al veya iptal Et

EGUVEN

Uygulama ac¢ildiginda ana ekranda iki mentii
gorarsiniz:

PIN islemleri’ne Git (E-imza takiliyken kullanilabilir):
* PIN Kodu degistirme ve PIN Kodu blokesi
kaldirma islemleri bu ekrandan yapilir.

Sertifikay1 Askiya Al veya iptal Et:
» Sertifika’nin iptal edilmesi ve askiya alinmasi
islemleri bu ekrandan yapilir.



PIN islemleri’ne Git
(E-imza takiliyken kullanilabilir)

EGUVEN

Hosgeldiniz
E-Guven Masaustl Uygulamasi
Ana menulden;

------- 1---->PIN Islemlerine Git’ e tiklayin.

Devam etmek igin litfen iglem
pacafiniz e-imza cihazin ak

3 N
PIN islemlerine Git

VEIGE]

Sertifikayi Askiya Al veya iptal Et

EGUVEN



Devam etmek igin bir sertifika segin:

ADMIN TEST (05.08.2025) Sertifikasi

E-imza Sertifika Bilgileri

Alan

Deger
ADMIN TEST
12345678912 & PIN Kodu Degigtir

e-guven@e-guven.com
SICAAIE2IETA4E00 ® PIN Kodu Blokesi Kaldir

ngici  05.09.2025 10:35

05.09.2026 10:35 ¢{ Ana Menii'ye Dén
Elektronik Bilgi Giivenligi A.S.
TR

eloken

EGUVEN

E-imza PIN iglemi igin birini segin:

EGUVEN

PIN islemleri’ne Git
(E-imza takiliyken kullanilabilir)

E-imza Sertifika Bilgileri (Gorselde isaretli Alan)
Kart takiliyken sol tarafta su bilgiler gértnur:
e Sertifika Sahibi

e TC No

e E-Posta

e Sertifika Seri No

 Gegerlilik baslangic/bitis tarihi

¢ VVeren Kurum

e Verilen Yer

e Token Tipi

e Token Seri Numarasi

Ne isinize yarar? - Dogru kartin takili oldugunu ve
gecerlilik stiresi gibi bilgileri hizlica kontrol etmenizi
saglar.



Devam etmek igin bir sertifika segin:

ADMIN TEST (05.08.2025) Sertifikasi

E-imza Sertifika Bilgileri

Alan

Deger

ADMIN TEST
12345678912
e-guven@e-guven.com

23CBA3621F784BD9

ngici  05.09.2025 10:35

05.09.2026 10:35

Elektronik Bilgi Giivenligi A.S.

TR

eloken

EGUVEN

E-imza PIN iglemi igin birini segin:

& PINKoduDegistr | (O 1T 7

® PIN Kodu Blokesi Kaldir

¢ Ana Menii'ye Dén

EGUVEN

PIN islemleri’ne Git

(E-imza takiliyken kullanilabilir)

PIN Kodunu Degistirme
1. isaretli alandaki PIN Kodu Degistir’i secin.



PIN Kodu Degistirme

PIN Kodu Degistir

@ ADMIN TEST (05.09.2025) Sertifikasi

PIN Kodu

PIN Kodunu Degistirme

__________________ , 2. PIN Kodu (Eski)=> Yeni PIN Kodu = Yeni PIN Kodu
(tekrar) girin.

e _1 3. PIN Kodu Giincelle’ye tiklayin.

PIN Kodu Giincelle

EGUVEN



PIN Kodu Basariyla
Degistirildi

Kapat

EGUVEN

PIN Kodu Degistirme

PIN Kodunu Degistirme
‘PIN Kodu Basariyla Degistirildi’” mesajini
gorayorsaniz islem tamamlanmistir.

Not: PIN kodunuzu degistirirseniz “PIN Sorgulama”
yaptiginiz takdirde, cihaz liretilirken olusturulan PIN Kodu
gonderilecektir, degistirilen PIN Kodu sisteme

kaydedilmemektedir.



Devam etmek igin bir sertifika segin:

ADMIN TEST (05.08.2025) Sertifikasi

E-imza Sertifika Bilgileri

Alan

Deger

ADMIN TEST
12345678912
e-guven@e-guven.com
23C8A3621F784BD9
05.09.2025 10:35
05.09.2026 10:35

Elektronik Bilgi Giivenligi A.S.

TR

eloken

EGUVEN

E-imza PIN iglemi igin birini segin:

£ PIN Kodu Degistir

® PIN Kodu Blokesi Kaldir

¢ Ana Menii'ye Dén

EGUVEN

PIN Kodu Blokesi Kaldirma

PIN Kodu Blokesi Kaldir
1. isaretli alandaki PIN Kodu Blokesi Kaldir’i
secin.



PIN Kodu Blokesi Kaldirma

PIN Kodu Blokesini Kaldir

@ ADMIN TEST (05.09.2025) Sertifikasi

Dogrulama kodu (SMS ile gonderildi)

PIN Kodu Blokesi Kaldir

e e ene 2. Telefonunuza SMS ile gelen OTP kodunu girin.
hallite D, - - - - + 3. Yeni PIN kodunuzu belirleyin ve belirlediginiz kodu
tekrar girin.
e __ 4. PIN Kodu Giincelle butonuna tiklayin.
Not: Ust Uiste hatali PIN denemeleri blokeye neden
olur.

PIN Kodu Guncelle

EGUVEN



Sertifikay1 Askiya Al veya Iptal Et

Sertifikayl askiya al ya da iptal et

T.C. Kimlik Numarasi

Sertifikay1 Askiya Al veya iptal Et

1. TC Kimlik Numaranizi ve sistemde kayith olan
telefon numaranizin son 2 hanesini girin.

2. Kodu Gonder butonuna tiklayin.

Kod Génder

EGUVEN



Sertifikay1 Askiya Al veya Iptal Et

SMS Kodu

Sertifikay1 Askiya Al veya iptal Et
3. Telefonunuza gelen OTP kodunu girin.
4. Dogrula butonuna tiklayin.

EGUVEN



Sertifikay1 Askiya Al veya Iptal Et

Sertifikalariniz

Bu ekranda yalnizca aktif olan sertifikalanmiz gériintiilenmektedir. Aski veya iptal iglemi
gergeklestirdiginiz sertifikalanniz islem sonrasinda bu ekranda gérintiilenmeyecektir.

(04.07.2025) sertifikasi Ne zaman hangiSi?
00 Askya Al e Askiya Alma: Gegici guvenlik siphesi varsa veya
@ sertifkepiptatet  [(ASSSESRN SRS » kaybettiginiz cihazinizi bulma ihtimali varsa.
Sertifika iptal iglemi geri alinamaz.
« Ana Meniye Dén e iptal Etme: Kesin ve kalici durumlarda. (e-imza
kayip ve ¢alinti durumu)

EGUVEN

EGUVEN



Sertifikay1 Askiya Al veya Iptal Et

Sertifikalariniz

Bu ekranda yalnizca aktif olan sertifikalanmiz gériintiilenmektedir. Aski veya iptal iglemi
gergeklestirdiginiz sertifikalanniz islem sonrasinda bu ekranda gérintiilenmeyecektir.

(04.07.2025) sertifikasi Sertifi kayl As klya Al

1. Agilan ekranda sol panelden islem yapmak

) Sertifkay iptal Et istediginiz sertifikanizi/sertifikalarinizi segin.
S 2. “Askiya Al” butonuna tiklayin.

¢ Ana Menii'ye Din

EGUVEN

EGUVEN



E-Giiven Masaistii v1.3.9

Askiya al

E-imza sertifikanizi askiya alma iglemini
baslatiyorsunuz. Sertifikaniz askiya alinacak.
E-imzanizi paket siireniz igerisinde tekrar
kullanmak igin E-Gliven gagn merkezi ile iletigime
gegmeniz gerekecektir. Uygulama lizerinden

askidan gikarma islemi yapilamamaktadir!

E-imza sertifikanizi askiya almayi onayliyor
musunuz?

Vazgeg Onayliyorum

EGUVEN

Sertifikay1 Askiya Al veya Iptal Et

Sertifikayi Askiya Al
3. Ekrana gelen uyariyi okuyun ve “Onayliyorum”
butonuna tiklayin.

Onemli Not: Askiya alma islemi uygulama iizerinden
geri alinamaz! Cagri merkezini aramaniz gerekir.



Sertifikay1 Askiya Al veya Iptal Et

Sertifikalariniz

Bu ekranda yalnizca aktif olan sertifikalanmiz gériintiilenmektedir. Aski veya iptal iglemi
gergeklestirdiginiz sertifikalanniz islem sonrasinda bu ekranda gérintiilenmeyecektir.

(04.07.2025) sertifikasi

Sertifikay: iptal Et

1. Acilan ekranda sol panelden islem yapmak
e oo e istediginiz sertifikanizi/sertifikalarinizi secin.
2. “Sertifikayi iptal Et” butonuna tiklayin.

Il Askiya Al

¢ Ana Menii'ye Din

EGUVEN

EGUVEN



Sertifikay1 Askiya Al veya Iptal Et

E-Giiven Masaistd v1.3.9

Sertifikay iptal Et

E-imza sertifikanizin iptal islemini
baglatiyorsunuz. Sertifikaniz iptal edilecek.
imzanizi tekrar kullanmak igin yeni bir sertifika
satin almaniz gerekecektir.

E-imza sertifikanizi iptal etmeuyi onayliyor

musunuz?

Vazgeg Onayliyorum

EGUVEN

Sertifikayi Askiya Al veya iptal Et
3. Ekrana gelen uyariyi okuyun ve “Onayliyorum”
butonuna tiklayin.

Onemli Not: Sertifika iptal islemi geri alinamaz!
Tekrar satin alim yapmaniz gerekir.



Sik Karsilasilan Sorunlar

Sik Karsilasilan Durumlar & Coziimler

“ e PIN butonlari pasif, tiklanmiyor = Cihaz takili degil
E'GUVEN veya surucul (driver) eksik olabilir.
Hosgeldiniz
E-Giiven Masaiistti Uygulamasi e OTP mesaji gelmiyor - Telefon sinyal glict, SMS
engelleme ve numara dogrulugunu kontrol edin.
________________ N
e D el e Sertifika listesi bos = Aktif sertifikaniz olmayabilir.
PIN istemlerine Git Detayli bilgi icin cagri merkezini arayiniz.

yada

Sertifikayi Askiya Al veya iptal Et

e PIN kodum bloke oldu = 'PIN Blokesi Kaldirma'
akisini izleyin.

EGUVEN



